Torino, 23 settembre 2011

L’UNITA’ D’ITALIA: DAL FILO DEL
TELEGRAFO ALL’ETERE OTTICO

Dal telegrafo all’'lphone
Istruzione per l'uso

Tutto cio che € moderno viene, prima o poi,
superato (Oscar Wilde)
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

User experience dal telegrafo ottico ... alle App
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

Alfabeto morse e telegrammi ... 2.0
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QUADRATO DELLA RADIO

Il simbolo "@" e entrato nello
standard dell'alfabeto Morse - con la
combinazione diA e C (.--.-.)
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

|| telefono in corridoio ...

Comunicazioni (poco
personali) tra centraliniste e
famigliari.
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Duplex e simplex

Da duplex a simplex
Prese aggiuntive

Forme nuove ...

... ma ancora solo numeri!
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

La comunicazione diventa (quasi) mobile

Ma non sempre si trovavano
i gettoni ...
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per I'uso

Cordless in guerra e dopoguerra
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

Sempre piu liberi

Arrivano i cordless!

...con tanti tasti in piu ...

—_—
QUADRATO DELLA RADIO —_—- TELECOM
™ e— TALIA




LUNITA’ D’ITALIA: DAL FILO DEL TELEGRAFO ALLETERE OTTICO Torino, 23 Settembre 2011

Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

Le meteore
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

Parlare al telefono — parlare con il telefono

L’albero di navigazione
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

Mobile — ma non piu di 1 milione!

Torino, 23 Settembre 2011
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

Ma ke dici — x0 arrivano gli SMS

Un successo inaspettato — vantaggi:
economico — asincrono — resta traccia scritta — sintetico ...

... come il telegrafo!
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

Smartphone

Un PC, un telefono, nessuno dei due
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Dal telegrafo all'lphone - Istruzione per l'uso

E dopo?

Il web € morto ... ma rinasce nelle applicazioni!

zam

PROPORTION OF TOTAL
US INTERNET TRAFFIC

A% 3% __un

QUADRATO DELLA RADIO —_—- TELECOM
™ e—— (TALIA




LUNITA’ D’ITALIA: DAL FILO DEL TELEGRAFO ALLETERE OTTICO

Dal telegrafo all’'lphone - Istruzione per 'uso

Per saperne di piu

UserExperiencelLab

Torino, 23 Settembre 2011

http://userexperiencelab.telecomitalia.com

User eXperience 2.0

Torino, 21 marzo 2011
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Come semplificare la complessita.
Come valorizzare la partecipazione!
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