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LA DOMANDA CHE SORGE SPONTANEA

SARANNO LE AZIENDE ICT IN GRADO
DI AFFRONTARE LE SFIDE CHE
QUESTO CONTESTO RICHIEDE?




IL CALL CENTER E LE SUE EVOLUZIONI

PRIMA
GENERAZIONE

SECONDA
GENERAZIONE

TERZA
GENERAZIONE

PABX
ACD
Supporti informatici e automatati

PABX

ACD

IVR

Interfaccia evolutatra CC e LS
Legacy System aggiornati

Integrazione tra Call Center e la
piattaforma Internet




IL CLIENTE AL CENTRO DELL’UNIVERSO




IL CALL CENTER E LE SUE EVOLUZIONI
in Italia ci si € fermati alla seconda generazione

SECONDA e PABX
GENERAZION e ACD

e IVR
e Interfaccia evolutatraCCe LS
e Legacy System aggiornati




DAL LABIRINTO ALLA BARRIERA INVALICABILE




LA LEGGE DELLA DISTRIBUZIONE

“| sistemi sociali, politici ed economici cambiano
incrementalmente, le tecnologie cambiano esponenzialmente”

Cambiamento Tecnologico

Cambiamento Sociale

‘Cambiamento Economico

Fonte: SDA Bocconi
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