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FUTURO EO SMARTPHONE

North America Unit Shipments of Smartphones vs. Feature Phones, 2005 — 2013E
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Smartphone Shipments B Feature Phone Shipments
Morgan Stan ley Source: Ehud Gelblum, Morgan Stanley Research.
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Smartphone Not Smartphone

A Nel 2011 le vendite di
smartphone negli US
supereranno quelle dei
fifeature phone O

A La penetrazione degli
smartphone in Italia &
gia superiore al 40%

A Crescita globale di oltre il
50% nel 2011
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COSH68C UNO SMARTPHONE?

DIVERSI TIPI DI
CONNETTIVITA




INSIEME A MOLTI ALTRI DISPOSITIVI MOBILI CONNESSI

TABLET
Apple iPad: 1 million devices sold in 28 days

INTERNET TV
Internet@TV di Samsung: 2 EBOQK READER
million apps downloaded in Amazon Kindle: 8 million
14 months devices sold in 2010

SYAITLAQO

021V
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CHE DETERMINANO UN RAPIDISSIMO E PROGRESSIVO
INCREMENTO DI UTENTI INTERNET MOBILI

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 — 2015E
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In 3 anni gli
utenti internet
mobili
supereranno
guel l i of

Internet Users (MM)
—
[
Qo
=

=o= Mobile Internet Users
=o= Desktop Internet Users

2007E 2008E 2009E 2010E 2011E 2012E 2013E 2014E

In Italia sono passati dai 10 m.ni del 2009 ai 15 m.ni del 2010

Source: MS



ELEVATA FRAMMENTAZIONE DEI SISTEMI OPERATIVI (OGGI

Penetrazione OS 1 1H 2010 Vendite globali Smartphone
(Milioni di unita)
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0% % _J 0
ltaly Europe USA 2010 2014
Symbian ¥ Microsoft ~ Apple “RIM ¥ Android ® Other Symbian = Microsoft ~ Apple “RIM ¥ Android ™ Other
Source: comScore, July 2010 Source: Gardner, September 2010
A Elevata frammentazione é e.
A é é . destinata a perdurare nei prossimi anni, con Android futuro
leader su base globale (negli US le vendite Android hanno superato

guelle di Apple a meta 2010)
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LE APPLICATION E GLI APPLICATION STORE SONO |
NUOVI PARADIGMI DI MOBILE CONTENT DELIVERY




Vuoi ricevere SUBITO in REGALO™
Lucignolo

8G: Costo iva inclusa per 1 logo+ Joneng o

SERVIZIO IN ABBONAMENTO Info Wauuewxywmmio
Per disatiivare invia un SMS con scritio BG STOP al 48248, da Teleco
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SERVI ZI

A VALORE AGGI

Da 3 INFORMA

La promo Speciale 2008
continua!Per te anche nel

2009 una tariffa esclusiva:
10c/E di AUTORICARICA
SENZA SCADENZAIGratis su
http://portale3.tre.it/133/o
lid/531

Opzioni

$ 2000 m 1]

L T TS

UNT O

Food
5 [site staff €225.00 € 219.00 Drinks
6 [Equipment €150.00 €178.00 Linens

7|Tables and chail € 200.00 € 190.00 [Staff and gratuit

Personalizzazione

ASuonerie
Asfondi
ATemi

Aeé

Infotainment

ASMS/MMS informativi

AsmMs/MMS
promozionali

Awap

Giochi

AJava Games
ASMS Games
Aé

Altro

AProgrammi Java
ASMS Survey
ADVB-H

Aé
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NTR/



ESEMPI DI APP . o—rr

SCORE: 0

11:18 AM 5 .. ATET = 11:14 AM

Search Many Shades of Black Lyrics

8 The Ra:
Go ahead, go ahead
And smash it on the floor
Take whatever's left
And take it with you out the door

See if | ery
See if | shed a single sorry tear
1 can't say that it's been that great
No, in fact it's been a wasted free year

Sound»Hound o Everybody sees
And everyone agrees

That you and | are wrong
Title or Artist Q And it's been that way too long

13.24 Al TIM = 13.24

AroundMe AroundMe Caffe Nasc. Mappa

Take it as it comes
Bar

And be thankful when it's done £\ Alberghi %
There's so many ways to act = berg Con Pagnetiiate o propr b che carchi anche Sl o colldarel >

Mobile.PagineGialle.it

Apple Retail Stores

TL\ i > g -
Wavia 0 WOy &
[ vm""‘
£, Banche > 2
- 3
Y¢ Bar >
=i cCaffe > %»9
o
= £
B cinema > & t_' }
> vaps Y
*. Farmacie > t'
A

Meteo > ?, 4 ?-h% ok
Google %

5 Napoll o = <] + = +?

Location Based Services

Georeferenced Search

Utilities

KANSQ@

Beatles crossing Abbey Road I

Promotional content
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| PRODUTTORI DI SMARTPHONE HANNO SVILUPPATO IL
PROPRIO APPLICATION STORE CON MODELLI CONSOLIDATI

Data di
nascita

Owner

Payment
Systems

Revenue
share

Costo di
affiliazione
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(*) Include:

L 7 ,i\ A
TN “" @_ m
AppStore m’::g App World Ovi Store - (%)
/ N
07-2008 10-2008 04-2009 05-2009
~ Wi NOKIA
V«/\ *2:BlackBerry. / (onnecting People
Carta di credito | Google Checkout, Carta dil credito, | rea di credito,
su iTunes Credito telefonico C red!il:nl t:zl efonico Credito telefonico
70-30 70-30 70-30 70-30
99§, 2995 per 2005 per 10
le aziende 25% Apps 50€
- )
'
>1 m.di >16 m.di

The App Store is about to hit 10 billion downloads.

ajo|cinjolz|7 (3]
I Z|2|VRZ(V( 7> 7

Microsoft, LG Electronics ,

Samsung,

Pal mKZZNS O



CRESCITA ESPONENZIALE DELLE APPLICAZIONI CON UN
NUMERO ELEVATISSIMO DI SVILUPPATORI

Apple App Store - Downloads and Apps

] ~ 15.000 nuove
applicazioni al mese

S0

250000

E

peEO|UMOQ] J0) B |ge|eAY sddy

Number of Active Publishers inthe US Ap
Store: 80,056

150000

Ll ]

Downlaods to Date (Millions)

2000 +

& fs? a?‘ & .&P a—* fsf' a*‘ & @ .Est* é*‘ & .:ef‘ ﬁ fsf' & r.ﬁ‘g“x,p""'“p**'f.y“ﬁ,pﬂ“ﬁﬁ;“
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MOLTEPL

Cl CATEGORI E DI APPLI CAZI

Apple Store : distribuzione numerosita per categoria

Games

Books
Entertainment
Education
Lifestyle
Utilities

Travel

Music
Reference

Business N 3 50

Sports
News
Productivity
Healtcare
Navigation

0,0%
Apple Store: dati aggiornati al 3/5/2011

| 13

mmmmmmmmm———  14.,8%
I —— 14 4%
I — 11,090
I— 8 5,0
I— [ 501
I——— 6.09%
I 5 7%
I 4 0%
I 3 8%

A Tot. 372.174 apps

A Publishers (US): 79.931

A Free 36,5% (*)

A Prezzo medio: 2,3 $

A Prezzo medio solo apps a pagamento: 3,6 $

I 3 30
I 2 39
I ? 50

B 2 49

I_ 2,0%

(*) Su Android Store la percentuale free supera il 50%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

KANSQ@



eé. CON UNA REALTAO6 MOLTO DI VERSA
DOWNLOAD ( App Store)

Top scaricate

A ~50% games
A ~ 80% free

a— | A ~20% del totale

R4 Salute e benessere
i Aggiornato 29/04/2011

s scausin A Prezzo medio ~
1,45 %

h 3 WhatsApp Messen...
Social Network

w‘ Aggiornato 21/04/2011
079€ ACQUISTA ¥

Fruit Ninja

Giochi

Aggiornato 21/04/2011
#9 Game Center

0,79 € ACQUISTA | v

Gioco dei Pacchi Angry Birds Rio
Giochi Giochi
Pubbiicato 2010472011 Pubbiicato 22/03/2011
0.79€ ACQUISTA ¥ R #i Game Center
079€ ACQUISTA | ¥

6. pocketTv Nomi Cose Citta 2 ::... )y AVDownload Air Penguin 10. Angry Birds
Utility Giochi Musica Giochi Giochi
Pubblicato 28/04/2011 .|| Aggiornato 28/04/2011 Pubblicato 11/04/2011 Aggiornato 30/04/2011 Aggiornato 17/03/2011
0,79€ ACQUISTA | ¥ g #% Game Center 1,59€ ACQUISTA | v j & Game Center # Game Center
= 0,79€ ACQUISTA  ~ 0,79 € ACQUISTA v 0,79€ ACQUISTA ¥

Top redditizie
A Le applicazioni pil

TomTom Italia TomTom Europa Texas Poker AC Milan Fantasy Mana...

TomTom Europa O... 4 & “5‘ T
WIPAY oo redditizie sono
Aggiornato 26/04/2011 Aggiornato 26/04/2011 Aggiornato 26/04/2011 Aggiornato 26/04/2011 Pubblicate 30/03/2011

43,99 € ACQUISTA v 89,99 € ACQUISTA v 69,99 € ACQUISTA v 4] GRATIS ¥ GRATIS ¥

quelle che
incrociano bisogni

6. o Corriere della Sera.it 7: WhatsApp Messen... Infinity Blade CHf e \, Smurfs' Village Incontra Gente nuova —...
News Social Network Giochi ‘) Giochi Social Network i~ H 2
) 0 l Aggiornato 28/04/2011 > w Aggiornato 21/04/2011 Aggiornato 11/03/2011 Aggiornato 20/04/2011 Aggiornato 07/03/2011 n r e a I I O ( e s
GRATIS v 0.79€ ACQUISTA | v #% Game Center #4 Game Center GRATIS | v
MOBILE fit « ( c
£ 4.99€ ACQUISTA v +] GRATIS ~

navigazione, news)

"
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APP ECONOMY (RICAVI

~7 M.di

(
s

~7 Mdi

- 2010)

Free ~
5,6 M.di

(
N
o

Pay ~
1,4 M.di
Apps Apps
scaricate nel scaricate nel
2010 (*) 2010 (%
| 15 (*) Apple Store

(
e
NN

Sviluppatori,
editori, SW, ..
~15 Mdi $

Tot. App Store
~0,7 Mdi $

~ 1% dei ricavi di
Apple (pari a circa
65 M.di $)

TOTALE RICAVI DA
MOBILE APPS 2010

KANSQ@



IL CAMBIAMENTO DI PARADIGMA HA GENERATO UN FORTE
INCREMENTO DEI VOLUMI E DEI RICAVI DA TRAFFICO

Smartphone ﬁ = ? x 24* Tablet = B
— .!'.h‘ﬁ iﬁf
/S
Traffico dati mobile global (2008 = 100) Ricavi dati mobile global ($ M.di)
800 - 754 300 ~

s00 | | Traffico dati >

traffico voce 2 6X 200 -
400 - N

290
2,9X 100 -

200 - /
100

~55 M.di $

2008 2009 2010 2008 2009 2010

Fonti: Ericsson, ABI Research Cisco, KPMG
| 16 h KANSQ@



IL NUOVO PARADIGMA STA GENERANDO UN TEMPORANEO
DECLINO DEL MOBILE PAY CONTENT (Esempio Italia)

Pay Mobile Content (ltaly - MMeuro )

800 -
700 | -
500 -
400 -
N i -
200 -
100 -

0 T

2008 2009

SMS® MMS  Browsing * Download © Application Store ® Other

A Impatto negativo del nuovo scenario sul contenuto tradizionale

A Grande incremento delle app ma valore ancora limitato

| 17 Source: Osservatorio Mobile Content e Internet KANS O



| RICAVI DEGLI OPERATORI TLC MOBILI BENEFICIANO
DELLA CRESCITA DEL TRAFFICO (Esempio lItalia)

Mobile Telco Revenues (ltaly - G M.ni)

Min € Tot. 21 759 Tot 21 135 Min € Tot 5352 Tot 5.444
swiData s i@ s4u

2009
W At

A Riduzione dei ricavi dai servizi tradizionali = Mobile Advartsing

A La connettivita broadband cresce a due digits B e ol Cot
W A il bt
100 mini i ol o oo P

I s 52 B 0 B! WS

Source: Osservatorio Mobile Content e Internet ® K A N S O -




WHITE LABEL APP STORE

A appIa  developerportal

A Siti di e -commerce dedicati alla
vendita di applicazioni per
L TR dispositivi mobili, usualmente

S W B AT S OV & isabicti installabili su piu di una
s o 7 £ gl et i ~ piattaforma
-Eimmu ‘an account nt_?

WANTED APPIA BY THE NUMBERS e A Lbdespr e INMiieolabel si
LOCALIZED APPS! = | Powering over 407A i Char X bution . . . . .
v 75 coun « riferisce alla pratica di sostituire

R

Powering the LARGEST

Open Mobile App Marketplace

Seeking Apps in the foll

;:Zu:u il brand della (o delle)
{T;:f:n piattaforme con quello
del |l 6azi enda c bt@me ¢
A Gli store White Label possono essere
A Multipiattaforma i contenente applicazioni basate su un Middleware (software che

garantisce la compatibilita con la piattaforma ospite) i e.g. Surfkitchen, Appia,
ModoModaq BlinkoGold

A Monopiattaforma i realizzato con strumenti messi a punto dal p/atform owner (e.g.
Google ha rilasciato il codice necessario per realizzare circuiti paralleli al sucAndroid
Market), contente software per una sola piattaforma 1 e.g. Android Amazon Mp3 Store

| 19 KANS@



WAC E GLI STORE DEGLI OPERATORI TELCO

Apps in the ‘
smartphone industry
- —/

Proprietary solutions Joint Initiative

] |
¥ ¥ v ¥ L ¥

- (
= 4 ” Mobile Network Operators Phone vendors
# [ & ] Ew:m] [3;?,7} ' :
: 7 24 of the world's largest Sony,
Android ADP|E Nokia RIM network operators Samsung, LG
L | | J
L 3
[Wholesale App Community (WAC) J
v

Android iPhone Nokia Blackberry 0S-independent apps
apps apps apps apps

Source: SBD, 2010

A 24 dei principali operatori telco mondiali si sono associati per realizzare uncross -platform app
ecosystem : un middleware da installare sui telefoni in grado di supportare applicazioni sviluppate da
terze parti

A WAC (Wholesale Applications Community ) : wri@ once, deploy everywhered

| 20 KANSQ



APP NATIVE VS. WEB APP

A Siinstallano sul telefono A Si utilizzano attraverso un browser, non

A Possono utilizzare tutti i sensori presenti sul richiedono installazione
telefono ed accedere a tutte le informazioni in AAttual mente non hanno ac
€SS0 contenute device (ma la situazione cambiera in futuro)

AMegl i o i n expegienactcanplessiva Hed AMeglio integrate nell dex
device del web

A Necessitano di modifiche per funzionare su A Accessibile da qualunque dispositivo dotato di
piattaforme diverse connettivita

ALébaggiornamento richiedeAtddaggroinamento avviene
nuovamente | 6i ntera appl i suaservepncheserogano il servizio

| 21 KANS@



CONVERSIONE DEI CONTENUTI TRADIZIONALI

THE WALL STREET JCHNAL
Jam]®- 4= ]
5 =

200

150
Previsto incremento di

val ore del |l 6i ndust rg
stampa grazie
all 6introduzi one. di,
nuova generazione di
Agiornali o interatot
(Oliver Wyman )

Future with
print only

Baseline

Incremental circulation value from interactive magazines
Amongst current subscribers, indexed to print-only baseline

Future with print,

I

]

[ ~ . b

E"‘ interactive, or both v

]

(]

L

(]

I

(]

[

]

I

]

1

]

]

L

(]

I

(]

I

]

I

]

[

]

' Increased Maore valuable Decreased Potential
conversion offer mix churm from shift cumulative

rates (bundles) to continuous value
service

Source: Consumer demand market simulation, NIM J Oliver Wyman analysis. Revenue based on illustrative
subscription prices of: Print only - $1.49 per issue, Interactive only - $1.49 per issue, Print-Interactive bundles -
£1.99 per issue; NIM expects individual publishers will determine prices for their titles.

| 22
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ABILITATORE DI NUOVI SISTEMI CONNESSI

Safety/ Remote Control
'

Health Care

Education

Payment Media Tourism
E Entertainment,
\,-‘ Social
’ A . s
‘ \ . Net wor k,
'7\¢ ‘r /'/'
a,./ -/./'
Other ! 7

| 23 sy - Ny KANS@



APPLICAZIONI AUTOMOTIVE CHE INTEGRANO INFORMAZIONI
SUL TRAFFICO, ASSISTENZA ALLA GUIDA E NAVIGAZIONE CON
UN MODELLO DI PREZZO A SOTTOSCRIZIONE

CINISELLO B. ROBECCO

\

MONZA centro

s
Prossimo (
D Tutor g - autovelox l S Km
Velocita Autovelox @ 60 120 = e —
m N Velocta g
9"‘ i ) tkm . 0 effettiva Ll Km/h
Media Tutortra @ 2 - B PR
| Velocita (
1 EE Km/h 83 Km 0 Km/h 180 media [ EE Km/h

In Viaggio In Viaggio

| 24 KANSQO



CONNECTED CAR

e r
l..........- ............... _i_ lllllllllll —] i_l llllllllllll Fusssmm U

Telematics Application . Telematics
Gateway Server Database

A <
1" \r @

Sensors & TSP

TCUs

I L T I Y =

(] Operator Application CC Database
Server "

Call Center
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